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PODRECZNIK: PRAKTYKI LOGISTYCZNE W GRECJI
dla uczniow technikum w zawodzie technik logistyk
Program: Fundusze Europejskie FERST

1. Wprowadzenie do praktyk zagranicznych

Praktyki zawodowe w Grecji stanowig wazny element ksztatcenia przysztych
technikow logistykow. Ich celem jest zdobycie doswiadczenia zawodowego w
miedzynarodowym s$rodowisku pracy, rozwijanie kompetencji zawodowych
oraz umiejetnosci jezykowych.

Uczestnictwo w programie FERST umozliwia:

poznanie realidow pracy w zagranicznych przedsiebiorstwach logistycznych,
rozwijanie samodzielnosci i odpowiedzialnosci,

zdobycie doswiadczenia cenionego na rynku pracy.

2. Charakterystyka sektora logistycznego w Greciji

Grecja odgrywa istotng role w europejskiej logistyce ze wzgledu na swoje
potozenie geograficzne. Kraj ten stanowi wazny punkt transportowy pomiedzy
Europa, Azjg i Afryka.
Giowne cechy logistyki w Greciji:
rozwiniety transport morski (porty przetadunkowe),
znaczenie transportu drogowego,
rosngcy sektor magazynowania i dystrybuciji,
rozwoj centrow logistycznych.
Kluczowe obszary dziatalnosci:
e transport miedzynarodowy,
e spedycja,
e zarzadzanie tanncuchem dostaw,
e obstuga magazynowa.

3. Podstawowe pojecia logistyczne
Uczen powinien znac i rozumie¢ nastepujgce pojecia:
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Logistyka — planowanie, realizacja i kontrola przeptywu towaréw i informacji
Lancuch dostaw — wszystkie etapy od producenta do klienta

Supply Chain

Definition: A supply chain includes all stages involved in producing and
delivering a product to the final customer.

Extension: It consists of suppliers, manufacturers, warehouses, distributors,
and retailers.

Magazynowanie — przechowywanie towaréw

Transport — przemieszczanie tadunkow

Spedycja — organizowanie transportu

Logistyka to dziedzina zajmujgca sie planowaniem, organizowaniem oraz
kontrolowaniem przeptywu towardow, ustug i informacji. Obejmuje transport,
magazynowanie, zarzadzanie zapasami oraz obstuge klienta.

Logistics is a field focused on planning, organizing, and controlling the flow of
goods, services, and information.

Lancuch dostaw obejmuje wszystkie etapy zwigzane z produkcja i
dostarczeniem produktu do klienta korncowego. Sktada sie z dostawcoéw,
producentéw, magazynéw, dystrybutoréw i sprzedawcow.

A supply chain includes all stages involved in producing and delivering a product
to the final customer.

Magazynowanie

Definicja (PL): Magazynowanie polega na przechowywaniu towaréw w
odpowiednich warunkach do momentu ich wykorzystania lub sprzedazy.
Definition (EN): Warehousing involves storing goods under appropriate
conditions until they are needed or sold.

Rozszerzenie: Wazne sg odpowiednie warunki, organizacja przestrzeni oraz
kontrola zapasow.

Transport

Definicja (PL): Transport to proces przemieszczania towarow lub osob z
jednego miejsca do drugiego.

Definition (EN): Transport is the process of moving goods or people from one
place to another.
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Rozszerzenie: Moze odbywaé sie roznymi srodkami: drogowym, kolejowym,
lotniczym lub morskim.

Spedycja

Definicja (PL): Spedycja zajmuje sie organizowaniem przewozu towaréw oraz
koordynacja dziatan zwigzanych z transportem.

Definition (EN): Freight forwarding deals with organizing the transportation of
goods and coordinating related activities.

Rozszerzenie: Spedytor planuje trase, przygotowuje dokumenty i kontaktuje sie
Z przewoznikami.

Dokumentacja

Definicja (PL): Dokumentacja logistyczna to zbiér dokumentéw potrzebnych do
realizacji procesow transportowych i magazynowych.

Definition (EN): Logistics documentation is a set of documents required for
transport and warehousing processes.

Rozszerzenie: Przyktady to faktury, listy przewozowe oraz zamowienia.
Obstuga klienta

Definicja (PL): Obstuga klienta obejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie
satysfakcji klienta.

Definition (EN): Customer service includes activities aimed at ensuring
customer satisfaction.

Rozszerzenie: Dotyczy kontaktu z klientem, rozwiazywania problemoéw i obstugi
reklamacji.

Centrum dystrybucji

Definicja (PL): Centrum dystrybucji to obiekt logistyczny, w ktorym
przyjmowane, magazynowane i wysytane sg towary.

Definition (EN): A distribution centre is a logistics facility where goods are
received, stored, and shipped.

Rozszerzenie: Petni kluczowa role w szybkim i sprawnym dostarczaniu
produktow do klientow.

Logistics

Definition: Logistics is a field focused on planning, organizing, and controlling
the flow of goods, services, and information.

Przedsigwzigcie ,,Profesjonalnie w Europie: Innowacje w logistyce i gastronomii” o numerze 2025-1-PL01-KA122-VET-
000312191 realizowane w ramach projektu ,,Zagraniczna mobilno$¢ edukacyjna uczniéw i absolwentéw oraz kadry ksztatcenia
zawodowego (VET-2)” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego+



*
*
*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* o
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Yo

4. Organizacja pracy w przedsiebiorstwie logistycznym

Podczas praktyk uczniowie zapoznajg sie ze strukturg organizacyjng firmy.
Typowe dziaty:
1. Dziat magazynowy— przechowywanie i wydawanie towaréw.
Warehouse Department — stores and manages goods.
2. Dziat transportu — organizacja przewozu i dostaw.
Transportation Department — organizes and controls deliveries.
3. Dziat planowania — planowanie produkciji i logistyki.
Planning Department — plans and schedules operations.
4 . Dziat obstugi klienta — kontakt z klientem i rozwigzywanie problemédw.
Customer Service Department — handles customer support.
Obowiazki praktykanta:
e pomoc przy kompletowaniu zamodwien,
e udziat w przyjeciu i wydaniu towaréw,
e wprowadzanie danych do systemu,
e kontrola stanéw magazynowych.

5. Procesy magazynowe

Magazyn jest kluczowym elementem logistyki.

Podstawowe procesy:

Przyjecie towaru

Skladowanie

Kompletacja

Wydanie towaru

1. Przyjecie towaru

Odbiér dostawy, sprawdzenie ilosci, jakosci i zgodnosci z dokumentami,
wprowadzenie do systemu.

Receiving goods — checking quantity, quality, and compliance with documents,
then recording in the system.

2. Sktadowanie

Rozmieszczenie towaru w magazynie wedtug zasad (np. lokalizacja, warunki
przechowywania), zeby byt tatwy dostep i porzadek.

Storage - placing goods in the warehouse according to rules (location,
conditions) for easy access and organization.

3. Kompletacja
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Zbieranie odpowiednich produktéw z magazynu zgodnie z zamdwieniem
klienta.
Order picking — collecting the correct items from the warehouse based on a
customer order.
4. Wydanie towaru
Przygotowanie i przekazanie towaru do wysytki lub odbioru, wraz z
dokumentacja.
Dispatch — preparing and handing over goods for shipment or pickup, including
documentation.
Zasady pracy:

e doktadnos¢,

e odpowiedzialnos¢,

e przestrzeganie procedur.

6. Dokumentacja logistyczna

W pracy logistyka ogromne znaczenie ma dokumentacja.
Najwazniejsze dokumenty:

o faktura,

e list przewozowy,

e dokument WZ (wydanie zewnetrzne),

e dokument PZ (przyjecie zewnetrzne).

e Uczen powinien nauczy¢ sie:

e rozpoznawac dokumenty,

e poprawnie je wypetniac,

e archiwizowac dane.

7. Systemy informatyczne w logistyce

Nowoczesna logistyka opiera sie na systemach IT.
Przyktady systemoéw:
e WMS (Warehouse Management System),
e ERP,
e systemy Sledzenia przesytek.
Umiejetnosci ucznia:
e wprowadzanie danych,
e obstuga prostych programéw magazynowych,
Przedsigwzigcie ,Profesjonalnic w Europie: Innowacje w logistyce i gastronomii” o numerze 2025-1-PLO1-KA122-VET-

000312191 realizowane w ramach projektu ,,Zagraniczna mobilno$¢ edukacyjna uczniéw i absolwentéw oraz kadry ksztatcenia
zawodowego (VET-2)” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego+



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* 2
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Yo

* 4 *

e analiza informac;ji.

8. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Podczas praktyk nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zasad BHP.
Podstawowe zasady:

e stosowanie odziezy ochronnej,

e przestrzeganie oznaczen,

e zachowanie ostroznosci przy pracy z maszynami.
Zagrozenia:

e upadki,

e urazy mechaniczne,

e przecigzenia.

9. Kompetencje miekkie w pracy logistyka

Oprocz wiedzy technicznej wazne sg umiejetnosci interpersonalne.
Kluczowe kompetencje:

e komunikacja,

e pracaw zespole,

e odpowiedzialnos¢,

e punktualnosé.

e Praktyki zagraniczne szczegdlnie rozwijaja:

e znajomosc¢ jezykdw obcych,

e adaptacje kulturows,

e samodzielnosc.

10. Rdznice kulturowe i organizacyjne w Grecji

Podczas pracy w Grecji uczniowie mogg zauwazyc¢ réznice w stylu pracy.
Cechy charakterystyczne:
e bardziej elastyczne podejscie do czasu,
e duze znaczenie relacji miedzyludzkich,
e spokojniejsze tempo pracy niz w Polsce.
Wskazdéwki:
e szanuj lokalne zwyczaje,
e badz otwarty,
Przedsigwziccie ,,Profesjonalnie w Europie: Innowacje w logistyce i gastronomii” o numerze 2025-1-PLO1-KA122-VET-

000312191 realizowane w ramach projektu ,,Zagraniczna mobilno$¢ edukacyjna uczniéw i absolwentéw oraz kadry ksztatcenia
zawodowego (VET-2)” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego+



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ 2
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Yo

* 4 *

e ucz sie poprzez obserwacje.
11. Ekologia w logistyce
Nowoczesna logistyka stawia na rozwigzania ekologiczne.
Przyktady:

e ograniczanie emisji CO,,

e optymalizacja tras transportowych,

e recykling opakowan.

e Uczen powinien:

e rozumiec znaczenie ekologii,

e stosowac dobre praktyki.

12. Podsumowanie praktyk

Praktyki zawodowe to:
e szansa narozwgj,
e zdobycie doswiadczenia,
e przygotowanie do pracy zawodowe;.
Po zakonczeniu praktyk uczen powinien:
e zdobyc¢ wiedze praktyczng,
e poznac podstawowe procesy logistyczne,
e by¢ bardziej pewny siebie na rynku pracy.
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